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                                                Пояснительная записка 

Создание данной программы обусловлено потребностью 

образовательных организаций в повышении психологической безопасности 

образовательной среды с помощью развития конфликтологической 

компетентности всех участников образовательного процесса. Программа 

«Группа равных» основана на привлечении волонтеров («группы равных») из 

числа обучающихся к формированию бесконфликтного пространства в 

гимназии.  

«Группы равных» – это группы учащихся, которые объединены для 

обучения процедуре медиации и медиативному подходу с целью 

последующего применения этих знаний и умений при разрешении споров, 

предупреждения и разрешения конфликтов среди сверстников.  

Цель: профилактика и разрешение межличностных конфликтов, повышение 

уровня психологической безопасности образовательной среды. 

Задачи: 

- обучить методам эффективного взаимодействия, урегулированию 

межличностных и межгрупповых конфликтов; 

- сформировать у обучающихся представления о конфликтах, их причинах и 

способах разрешения, препятствовать их эскалации; 

- научить конструктивно разрешать разнообразные и разнонаправленные 

конфликты, возникающие в образовательной среде; 

Ожидаемые результаты: 

- формирование у подростков-будущих медиаторов готовности к 

осуществлению медиации подростковых конфликтов в условиях 

образовательного учреждения 

- владение знаниями о природе конфликтов, этапах медиации конфликтов 

между обучающимися  

- владение навыками осуществления медиации конфликтов между 

обучающимися в условиях образовательного учреждения. 

Категория участников: обучающиеся 9-10 классов. Предназначена для 

группы подростков в количестве 6-12 человек. 

Форма работы. Программа предполагает групповую форму работы в формате 

лекции, семинара- практикума, занятий с элементами тренинга, практических 

занятий. Рассчитана на 24 занятия по 1 академическому часу. 



                                        Учебно-тематический план.  

 

 Тематические блоки Количество 

часов 

 1.Вводный блок 

1 Наши занятия: что и как? 2 

2 Что такое медиация? 2 

3 Что такое конфликт? 1 

4 Из-за чего возникают и как развиваются конфликты в 

школе? 

1 

5 Что такое «продуктивное разрешение конфликта? 1 

 2.Блок «Технология медиации» 

6 Медиация конфликтов: как это делается? 1 

7 Что такое эффективная коммуникация? 1 

8 Как правильно слушать собеседника? 2 

9 Что такое бесконфликтный стиль общения? 1 

10 Что такое «конфликтная личность», и как общаться с 

такими людьми? 

1 

11 В чем разница между тем, чтобы «знать» и «уметь»? 1 

12 Как организовать подготовительный этап медиации? 1 

13 Как провести основной этап медиации? 1 

14 Как закончить медиацию? 1 

15 Возникли проблемы: что делать? 1 

 3.Блок «Мотивационное решето» 

16 Каким должен быть «настоящий медиатор»? 1 

17 Зачем люди становятся медиаторами? 1 

18 Откуда медиатору взять столько сил и терпения? 1 

 4.Итоговый блок  

19 Чему мы научились? 2 

20 Так кто же такие школьные медиаторы? 1 

 ИТОГО 24 часа 

 

 

 

 

 

 

 

 



Содержание изучаемого курса. 

 

 Название темы Форма 

проведения 

Колич

ество 

часов 

1 Наши занятия: что и как? Вводное занятие, ведение 

правил групповой работы 

лекция 2 

2 Что такое медиация? Расширение представлений о 

медиации. Упражнение «Интервью» 

Семинар- 

практикум 

2 

3 Что такое конфликт? Расширение представлений о 

психологической сущности конфликтов. Упражнение 

«Снежинка» 

Семинар- 

практикум 

1 

4 Из-за чего возникают и как развиваются конфликты в 

школе? Расширение представлений о причинах 

конфликтов, с которыми могут столкнуться 

школьные медиаторы. Работа в малых группах 

Практическо

е занятие 

1 

5 Что такое «продуктивное разрешение конфликта? 

Расширение представлений о способах разрешения 

конфликтов. Упражнение «рисунок вдвоем» 

Практическо

е занятие 

1 

  3.Блок «Технология медиации» 

6 Медиация конфликтов: как это делается? 

Формирование представлений о структуре медиации, 

работа в малых группах 

Семинар- 

практикум 

1 

7 Что такое эффективная коммуникация? Создание 

условий для выявления закономерностей 

эффективной коммуникации и формирования 

навыков ее осуществления 

Практическо

е занятие 

1 

8 Как правильно слушать собеседника? Создание 

условий для выявления закономерностей 

эффективной позиции слушателя и формирования 

навыков ее осуществления. Упражнение «Умею ли я 

слушать» 

 

Практическо

е занятие 

2 

9 Что такое бесконфликтный стиль общения? Создание 

условий для выявления и анализа барьеров в 

общении. Работа в парах «Условия бесконфликтного 

общения» 

Практическо

е занятие 

1 

10 Что такое «конфликтная личность», и как общаться с 

такими людьми? Выявление закономерностей 

эффективного поведения в трудных 

коммуникативных ситуациях. 

Семинар- 

практикум 

1 



11 В чем разница между тем, чтобы «знать» и «уметь»? 

Поддержания мотивации к освоению навыков 

медиации школьных конфликтов. Групповая 

медиация 

Практическо

е занятие 

1 

12 Как организовать подготовительный этап медиации? 

Освоение технологии организации медиации. Работа 

в малых группах (упражнение « Приветствие», « 

Разговор») 

Практическо

е занятие 

1 

13 Как провести основной этап медиации? Создание 

условий для освоения технологии основного этапа 

медиации. Упражнение «Карта конфликта» 

Практическо

е занятие 

1 

14 Как закончить медиацию? Упражнение «Выход из 

контакта» 

Практическо

е занятие 

1 

15 Возникли проблемы: что делать? Создание условий 

для рефлексии потенциальных трудностей в 

процессе медиации и возможностей их преодоления 

Занятие с 

элементами 

тренинга 

1 

  4.Блок «Мотивационное решето» 

16 Каким должен быть «настоящий медиатор»? 

Создание условий для рефлексии собственных 

личностных качеств, значимых для выполнения 

функций медиатора. Упражнение «Рассказ от имени 

предмета», «Качество медиатора» 

Практическо

е занятие 

1 

17 Зачем люди становятся медиаторами? 

Рефлексия собственных мотивов, значимых для 

выполнения функций медиатора. Упражнение 

«Мотивация медиатора» 

Практическо

е занятие 

1 

18 Откуда медиатору взять столько сил и терпения? 

Рефлексия собственных личностных ресурсов, 

значимых для выполнения функций медиатора. 

Упражнение «Благодарность», « Аптечка 

самопомощи» 

Практическо

е занятие 

1 

 5.Итоговый блок   

19 Чему мы научились? Контроль достижений, 

создание условий для рефлексии участниками 

собственных успехов. Круг «Хорошее- новое» 

Практическо

е занятие 

2 

20 Так кто же такие школьные медиаторы? Завершение 

работы группы, создание условий для перехода от 

учебной ситуации к реальной. 

 

Практическо

е занятие 

1 

 ИТОГО  24 часа 

 



 

Методическое обеспечение дополнительной образовательной программы: 

 

Презентации по темам: «Конфликт», «Эмоции»; 

Карточки с описанием конфликтных ситуаций; 

Карточки к упражнениям. 
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